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1. Introducao

1.1 Propésito e Aplicagao

O Grupo dLocal (“o Grupo” ou a “dLocal”) desenvolveu esta Politica de Combate a Lavagem de
Dinheiro e Contra o Financiamento do Terrorismo (“Politica” ou “Politica AML/CFT") para articular os
principais componentes do Programa de Conformidade AML/CFT da dLocal, que visa prevenir,
detectar e deter a ameaga do Grupo ser utilizado como veiculo de Lavagem de Dinheiro (LD) ou
Financiamento do Terrorismo (FT). Esta Politica é ainda apoiada por outros documentos internos,
incluindo Procedimentos de Integragdo do Cliente, Procedimentos de Monitoramento de Transacgdes,
etc.

Dado que o Grupo esta licenciado na UE, o Programa de Conformidade AML/CFT da dLocal, cujos
principais componentes estdo descritos neste documento, foi projetado para cumprir o quadro
regulamentar europeu AML e CTF, conforme prescrito na 42, 52 e 62 Diretivas contra a Lavagem de
Dinheiro e leis e regulamentos europeus aplicaveis. Além disso, dado que a dLocal Corp. LLP, uma
subsidiaria do Grupo dLocal, esta registrada como uma Empresa de Servigos Financeiros (“MSB”) na
Financial Crimes Enforcement Network (“FinCEN") nos Estados Unidos, regulamentos adicionais se
aplicam conforme descrito na Seg¢ao 1.3.2 abaixo.

Esta Politica se aplica estritamente a todos os funcionarios do Grupo, suas afiliadas, subsidiarias,
bem como terceiros que trabalham em nome do Grupo. Quando os requisitos regulamentares
aplicdveis em determinadas jurisdigcbes diferirem ou contradizerem esta Politica, o Diretor de
Conformidade Local do pais relevante ou o Diretor de Relatérios de Lavagem de Dinheiro (MLRO)
deve buscar a aprovagao do Diretor de Conformidade do Grupo para se desviar desta Politica. Os
desvios especificos do pais serdo documentados no nivel do Grupo.

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administragdo da dLocal (“os CAs”). A adogdo desta
Politica em conjunto com os procedimentos subjacentes, conforme aplicavel, deve ser aprovada
pelos CAs (ou equivalente) das subsididrias, afiliadas e quaisquer outros terceiros aplicaveis do
Grupo.

Esta Politica esta sujeita a revisdo continua pelo Diretor de Conformidade do Grupo e pelo Conselho
de Administragdao do Grupo para refletir as ultimas atualizagdes regulatérias, praticas de mercado
AML e CTF. A Politica deve ser atualizada pelo menos anualmente.

E responsabilidade de todos os funcionérios e contratados do Grupo ler, entender e cumprir esta
Politica. O ndo cumprimento das disposi¢des aqui estabelecidas pode resultar em agéo disciplinar
(incluindo rescisdo), bem como levar a acusagdes civis ou criminais contra o Grupo e/ou seus
funcionarios e contratados com o consequente dano a reputagao do Grupo.

Esta Politica destina-se ao uso interno do Grupo e suas subsididrias, afiliadas, partes relacionadas e
seus funcionarios e contratados. A Politica e/ou seu conteudo podem ser divulgados e/ou
disponibilizados a outras partes externas, incluindo auditores, autoridades supervisoras, parceiros de
negdcios, etc. com relagdo a revisdes ou negocios externas e sujeito as condigdes prescritas por
esta Politica, a Lei e demais legislagdes aplicaveis.

1.2 A Declaragao de Politica AML e CTF do Grupo

Como uma plataforma global de pagamentos tudo-em-um, a dLocal estd comprometida com o
combate ao crime financeiro, incluindo lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, e em
cumprir integralmente todas as leis e regulamentos aplicaveis. Como tal, a dLocal mantém tolerancia
zero para violagOes relacionadas a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. Esta Politica
visa impedir que pessoas envolvidas em lavagem de dinheiro, fraude e outros crimes financeiros,
incluindo financiamento do terrorismo, usem os servi¢cos da dLocal.

Em apoio ao seu compromisso e a esta Politica, a dLocal implementou um programa de
conformidade baseado em risco. Os principais componentes deste programa incluem:
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e Designacao de um Diretor de Conformidade responsavel por AML/CFT

e Politicas, procedimentos e controles projetados para prevenir, deter e detectar lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e outros crimes financeiros

e Conheca o seu cliente (“KYC")/Diligéncia prévia do cliente (“CDD"), Avaliagdo de risco do
cliente (“CRA"), Relatério de atividades suspeitas (“SAR”) e programas de monitoramento de
transacoes

e Treinamento AML/CTF; e

e Auditorias Independentes do Programa AML

1.3 Definindo os Crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo
1.3.1 Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro visa ocultar ou disfargar a natureza ou origem dos fundos derivados de
atividades ilegais. Fundos ilegais podem ser gerados, por exemplo, por meio de trafico de drogas,
venda ilegal de armas, contrabando, abuso de informacgdes privilegiadas, peculato, suborno e
esquemas de fraude na Internet. Em geral, a legislagdo AML e CTF tem efeito sobre qualquer crime
que possa ser considerado como um crime de “lavagem” ou “antecendente”.

A lavagem de dinheiro é essencialmente um processo de trés etapas:

e Colocacdo: O dinheiro é colocado no sistema financeiro ou na economia de varejo ou é
contrabandeado para fora do pais. Os objetivos do lavador sdo movimentar o dinheiro de
sua fonte para evitar a deteccdo das autoridades e depois transforma-lo em outras
formas de ativos.

e Qcultacdo: A tentativa de ocultar ou disfarcar a origem da propriedade dos fundos,
criando camadas complexas de transagdes financeiras destinadas a disfargar a trilha de
auditoria e fornecer anonimato.

e Integracdo: A fase final do processo. E nesta fase em que o dinheiro é integrado no
sistema econdmico e financeiro legitimo e é assimilado a todos os outros ativos do
sistema. A integracdo do dinheiro "limpo" na economia é realizada pelo lavador, fazendo
com que pareca ter sido ganho legalmente. Nessa fase, é extremamente dificil distinguir
riqueza legal e ilegal.

1.3.2 Principais Normas Aplicaveis

As 4353 e 62 Diretrizes AML

Em 2015, a UE adotou um marco regulatério modernizado englobando a Diretiva (UE) 2015/849 com
0 objetivo de prevenir o uso do sistema financeiro para lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo (42 Diretiva Anti-Lavagem de Dinheiro) (“AMLD4”"). Alguns dos principais requisitos da
MLD4 exigem que as instituigdes de crédito e financeiras realizem medidas de diligéncia prévia do
cliente, obtenham informagdes do beneficidrio efetivo e o estabelecimento de Unidades de
Inteligéncia Financeira (FIU) para prevenir, detectar e combater de modo eficaz a ML/TF.

Em 19 de junho de 2018, a 52 Diretiva de Combate a Lavagem de Dinheiro (Diretiva (UE) 2018/843)
("AMLD5"), que atualizou a 42 Diretiva de Combate a Lavagem de Dinheiro, introduziu novos
requisitos para criptomoedas, registros UBO e limites de transagdes com cartdes pré-pagos. Os
Estados-Membros tiveram de transpor esta Diretiva até 10 de janeiro de 2020. Estas alteragdes
introduziram melhorias substanciais para evitar que o sistema financeiro seja utilizado para
atividades de ML e TF, bem como exigiram que fosse seguida uma abordagem baseada no risco, que
retrata que onde sdo identificados riscos mais elevados, deve ser aplicada uma diligéncia prévia
reforgada aos Clientes.



A 62 Diretiva AML (de novembro de 2018) atualiza tanto a AMLD4 quanto a AMLD5, amplia o escopo
da responsabilidade criminal para profissionais do direito, introduz penas mdaximas de prisdo de 4
anos, atualiza a lista de crimes antecedentes e imp&e penas mais duras para os transgressores de
AML. A AMLD6 tem um prazo auto-imposto de 3 de dezembro de 2020 para que os paises
transponham suas medidas para a legislagéo local.

Regulamentos relevantes dos EUA

Os Estados Unidos tém um conjunto abrangente de leis e regulamentos de lavagem de dinheiro e
contra a lavagem de dinheiro em nivel federal e estadual. A Lei de Sigilo Bancario (“BSA”) exige que
todas as Empresas de Servicos Monetarios (“MSBs”), tanto os diretores quanto seus agentes,
estabelecam e mantenham um programa de AML escrito eficaz, razoavelmente projetado para
impedir que o MSB seja usado para facilitar a lavagem de dinheiro e o financiamento de atividades
terroristas. No minimo, o programa AML de um MSB deve: (i) incorporar politicas, procedimentos e
controles internos razoavelmente projetados para garantir o cumprimento da BSA e seus
regulamentos de implementacao; (i) designar uma pessoa para assegurar o cumprimento diario do
programa e da BSA e seus regulamentos de implementagao; (iii) fornecer educacao e treinamento de
pessoal apropriado sobre suas responsabilidades no programa, incluindo treinamento na detecgéo de
transagdes suspeitas; e (iv) fornecer revisdo independente para monitorar e manter um programa
adequado.

Além disso, a Lei de Controle de Lavagem de Dinheiro (“MLCA") torna crime realizar uma transagao
monetaria sabendo, ou com razdo para saber, que os fundos envolvidos foram derivados de atividade
ilegal. Os crimes que satisfazem a "atividade ilegal especificada” subjacente a uma violagdo de
lavagem de dinheiro sdao amplos. A lei se aplica a praticamente todas as transagoes,
independentemente de serem realizadas por meio de instituigdes financeiras. O estatuto apenas
exige que o infrator se envolva conscientemente em uma transagao envolvendo propriedade derivada
criminalmente avaliada em mais de $ 10.000. O amplo alcance das proibiges do MLCA sugere que
as empresas devem realizar a diligéncia prévia em todas as transagdes para garantir que os fundos
envolvidos ndo sejam derivados de atividades criminosas. Um individuo pode ser processado por
lavagem de dinheiro se tiver apenas motivos para saber que os fundos de uma transagdo estédo
corrompidos.  Portanto, ignorar as bandeiras vermelhas de que o dinheiro envolvido em uma
transagdo veio de atividade criminosa é suficiente para desencadear a responsabilidade nos termos
da Lei. As condenacdes por crimes de lavagem de dinheiro nos Estados Unidos acarretam multas
significativas e prisdo de até 20 anos por violagao.

1.3.3 Financiamento do Terrorismo

Este crime diz respeito ao fornecimento ou uso de fundos com a intengdo ou conhecimento de que
serdo usados para realizar atividades terroristas. O Terrorismo é definido como o uso ou ameaga de
acdo destinada a influenciar o governo, ou intimidar qualquer parte do publico, ou promover uma
causa politica, religiosa ou ideolégica onde a agdo envolveria violéncia, ameagas a saude e
seguranga, danos a propriedade ou interrupgao de sistemas eletrénicos. A lavagem de dinheiro é
frequentemente um componente central do financiamento do terrorismo, e os métodos utilizados
para financiar o terrorismo sdo muitas vezes semelhantes ou idénticos aos utilizados pelos
lavadores de dinheiro.

No entanto, existem duas grandes diferengas entre os crimes mencionados acima:

- Com o financiamento do terrorismo, a fonte de fundos pode ser legal ou ilegal e, muitas
vezes, apenas pequenas quantias sdo necessdrias para cometer atos de terrorismo,
aumentando assim a dificuldade de rastrear os fundos.

- No caso de lavagem de dinheiro, a fonte de recursos sempre envolve o produto de atividades
ilicitas com o objetivo de permitir que esse produto seja utilizado legalmente.

1.4 Crimes relacionados a AML e ao CTF



A falha da dLocal, de seus funciondrios e contratados em cumprir as responsabilidades AML e CTF
pode resultar nos seguintes crimes:

e Assisténcia: Obter, ocultar, disfargar, converter, transferir, adquirir, possuir ou usar
fundos/propriedade que sejam produto de conduta criminosa grave/ofensas predicadas
(incluindo trafico de drogas, atividade terrorista, fraude, falsificagao, prostituigao), ou fornecer
aconselhamento para a pratica de qualquer um dos delitos anteriores.

e Delagdo: Fazer uma divulgagao que possa impedir ou prejudicar a realizagdo do interrogatério
e da investigacdo, saber ou suspeitar que o interrogatério e a investigagao estdo ocorrendo
ou divulgar a uma pessoa envolvida na transagdo que um relatério de atividade suspeita
(SAR) foi arquivado.

e falha ao relatar. Uma pessoa que saiba ou suspeite razoavelmente que outra pessoa esta
envolvida em delitos de lavagem, com base em informagdes das quais tenha conhecimento
no decorrer de seu negécio, profissdo ou emprego, cometerd um delito se ndo divulgar as
informagdes a um policial ou a autoridade reguladora relevante assim que razoavelmente
praticavel depois de chegar ao seu conhecimento (Observacdo: uma divulgagéo feita por
funciondrios e contratados do Grupo ao Diretor de Conformidade do Grupo, ao Diretor de
Conformidade Local relevante ou o MLRO, quando aplicavel, de acordo com os procedimentos
internos estabelecidos, terd o mesmo efeito que uma divulgagao feita a autoridade reguladora
competente).

As infragbes acima mencionadas podem resultar em penalidades financeiras, riscos de reputacgéo,
riscos de negécios e sangbes para a dLocal. Para funcionarios e contratados, o ndo cumprimento
dos requisitos AML descritos nesta Politica pode resultar em responsabilidade pessoal, como multas
e prisdo. Além disso, os funciondrios e terceiros que ndo cumprirem esta Politica podem estar
sujeitos a acoOes disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho ou do relacionamento
comercial aplicavel.

2. Funcgoes e Responsabilidades

2.1 O Diretor de Relato de Lavagens de Dinheiro (“MLRO")

Para os fins desta Politica, o MLRO é a pessoa a quem todos os funcionarios e contratados da dLocal,
executivos e outros individuos relevantes devem relatar qualquer situagdo em que acreditem ou
suspeitem que haja uma atividade potencial de ML ou TF.

Se um funciondrio ou contratado do Grupo considerar ter conhecimento ou suspeita de atividades de
ML/TF, o funcionario ou contratado do Grupo devera informar imediatamente ao MLRO.

O MLRO deve considerar cada relatério recebido internamente, bem como as circunstancias
suspeitas derivadas dos diferentes controles internos implementados pela dLocal para determinar se
ha suspeitas razodveis de atividade de ML ou TF e, quando confirmadas, devem ser relatadas a
autoridade reguladora relevante.

0 MLRO documentara a avaliagéo feita sobre os relatérios internos recebidos/informagdes derivadas
dos sistemas de controle interno que levaram a decisdo de arquivar/ndo arquivar um relatério as
autoridades competentes.

Para os fins desta Politica, a fungdo do MLRO é desempenhada por um profissional de conformidade

consistente com as obrigagbes regulatérias locais. Cada subsidiaria e afiliada também deve
identificar o individuo que atuard como MLRO local.

2.2 Conselho de Administragao

0 Conselho de Administragdo do Grupo dLocal (“CAs”) é responsavel por:
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e Implementar os requisitos desta Politica, bem como politicas e procedimentos
subjacentes relevantes

e Introduzir e manter sistemas e procedimentos de controle interno adequados para a
identificagdo, avaliagdo, monitorizagédo e gestéo eficaz do risco de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo, proporcionais a natureza, dimensdo e complexidade das
operagdes do Grupo.

e Garantir que todos os funciondrios e contratados estejam cientes da pessoa a quem
foram atribuidas as funcdes de Diretor de Relato de Lavagens de Dinheiro (MLRO), a quem
devem relatar qualquer informacao relativa a transagdes e atividades das quais tenham
conhecimento ou suspeitem que possam estar relacionadas as atividades de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo.

e Assegurar que o MLRO dispde de recursos suficientes, incluindo pessoal e sistemas
competentes, para o cumprimento eficaz das suas fungoes.

e Estabelecer uma cadeia de relatérios clara pela qual as informagdes sobre transagoes
suspeitas possam ser transmitidas sem demora aos Diretores de Conformidade Locais e,
finalmente, ao MLRO (se aplicavel).

3. Estrutura de Conformidade

A dLocal aplica uma estrutura de abordagem baseada em risco para lidar com a ameacga de ML/TF
enfrentada em suas operagdes didrias. Essa abordagem leva em consideragdo que essas ameagas
variam entre os clientes (e o relacionamento comercial desenvolvido com eles), paises, produtos e
servigos, e permite que o Grupo se diferencie entre seus clientes de maneira proporcional aos riscos
de seus negdcios, resultando em um ambiente de controle direcionado, proporcional e eficaz.

A abordagem baseada em risco exige que a dLocal:

e Identifique os riscos de ML e TF que sdo relevantes para o Grupo e seus clientes,
incluindo os riscos jurisdicionais, relacionados a servigos ou relacionados a clientes do
Grupo

Medie/Avalie o risco de forma objetiva

Projete e implemente controles proporcionais ao risco

Monitore a operacao eficaz desses controles

Melhore o projeto/operagao de controle conforme necessario

A gestdo de riscos geralmente deve ser considerada como um processo continuo e dinamico. O
principio geral da abordagem baseada em risco do Grupo é que, onde houver riscos mais altos, o
Grupo deve tomar medidas aprimoradas para gerenciar e mitigar esses riscos. Por outro lado, quando
os riscos forem menores, podem ser permitidas medidas simplificadas.

A abordagem baseada em risco da dLocal é apoiada, entre outras coisas, pelos seguintes
componentes, descritos em mais detalhes abaixo:
e Conhega o seu cliente (“"KYC")/ Diligéncia Prévia do Cliente (“CDD")
Avaliacdo de Risco do Cliente (“CRA")
Relatério de Atividade Suspeita (“SAR”)
Monitoramento de Transagdo (“TM")
Treinamento
Avaliagdes independentes AML

Processo de Aceitagao do Cliente

4.1 Escopo do Processo de Aceitagao do Cliente

A Politica de Aceitagdo do Cliente (doravante “CAP”) segue os principios descritos nesta Politica e
engloba as diretrizes de fatores de risco descritas na segdo 3. O CAP define os principios basicos
para a aceitacdo de novos clientes, a Avaliagdo de Risco do Cliente (“CRA"), o tipo de Diligéncia Prévia
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do Cliente a ser realizada (ou seja, simplificada, padrido ou aprimorada), e a manutengdo e
monitoramento continuo do Perfil de Negdcios do Cliente (conforme estabelecido na secéo 4.6).

A compreensdo inadequada do histérico e do propdsito de um cliente para se envolver com o Grupo
pode expor a dLocal a riscos significativos, incluindo, entre outros, risco de reputagéo, censura
regulatéria e multas.

4.2 Principios Gerais do Processo de Aceitagao do Cliente

Os principios gerais do CAP sao os seguintes:

e A dLocal estabeleceu uma lista de atividades proibidas e, portanto, nenhuma relagao
comercial deve ser estabelecida com entidades enquadradas em atividades proibidas.

e A dlLocal estabeleceu uma lista de atividades restritas e, portanto, nenhuma relagao
comercial deve ser estabelecida sem a aprovagao prévia do Diretor Global de Conformidade
ou do férum de governanca relevante.

e Todos os clientes em potencial estardo sujeitos a KYC/CDD seguindo uma abordagem
baseada em risco. A fungcao de Conformidade sera responsavel por avaliar o risco do cliente
e facilitar a integracao do cliente, de acordo com as aprovagdes necessarias.

e Nenhum relacionamento comercial serad estabelecido com um cliente potencial até que as
atividades KYC/CDD sejam concluidas.

e Os clientes estardo sujeitos a um acompanhamento permanente que serd proporcional ao
seu risco.

e A saida do cliente relacionada a ML/TF/Sangdes serd encaminhada ao Diretor de
Conformidade em conjunto com o férum de governanca relevante para consideracgao.

4.3 Clientes Restritos e Proibidos

A dLocal proibe certas categorias de clientes e restringe os tipos de interagbes permitidas com
outros.

Sob nenhuma circunstancia a dLocal pode entrar em um relacionamento com partes “proibidas”,
incluindo, mas néo se limitando a:

Candidatos de Paises Sancionados.

Solicitantes que atuam nos segmentos considerados Proibidos.

Organizagdes sem fins lucrativos cujas atividades podem ser abusadas para fins de TF.

Corporagdes que ndo tém presenca fisica em nenhuma jurisdigéo (shell)

Candidatos que tenham sido condenados por atividades de lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo e um periodo de pelo menos 5 anos ndo tenha decorrido no

envolvimento de atividades comerciais legitimas documentadas.

e Candidatos diretamente ligados/associados a pessoas que foram condenadas ou
acusadas ou sao suspeitas de estarem envolvidas em atividades de lavagem de dinheiro de
financiamento do terrorismo.

e Candidatos com alegagbes negativas (ou seja, de fontes confidveis) relacionadas a
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou quaisquer outras atividades ilegais.

e Candidatos conhecidos por terem sido condenados ou incluidos em relatérios emitidos por
autoridades reguladoras confirmando o envolvimento do referido candidato em atividades
ilegais ou sua conexao com pessoas envolvidas em atividades ilegais.

e Candidatos cujos produtos sdo ilegais na jurisdigao onde operam.

Para os candidatos que atuam nos segmentos considerados Restritos, a dLocal se reserva o direito de
analisar o caso e decidir sobre a aceitagdo/rejeigao do cliente potencial caso a caso.
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4.4 Diligéncia Prévia do Cliente (CDD)

O CDD é um componente chave do Programa AML/CFT baseado em risco da dLocal. O CDD engloba o
conhecimento, a compreensdo e as informagdes obtidas sobre um cliente ao longo do ciclo de vida
do relacionamento, incluindo transagdes e uso de produtos. Os membros relevantes da equipe de
negoécios e conformidade devem concluir as verificagdes do CDD e obter informacgdes para identificar
e verificar a identidade dos clientes, confirmando que eles sdo quem dizem ser, estabelecendo se
estdo agindo em nome de outro e garantindo que nao haja barreiras legais para prestar-lhes o servigo
solicitado.

O nivel de risco apresentado pelo Cliente potencial como parte do processo de Avaliagdo de Risco do
Cliente (“CRA") determinard a extensdo e a complexidade do CDD e das atividades de monitoramento
continuo. O nivel de CDDs inclui:
- Diligéncia Prévia Simplificada (“SDD"): aplicavel a potenciais Clientes avaliados como de
Baixo Risco.
- Diligéncia Prévia Normal (“NDD"): aplicavel a Clientes potenciais avaliados como
Padrao/Médio Risco.
- Diligéncia Prévia Aprimorada (“EDD"): aplicavel a Clientes em potencial avaliados como de
Alto Risco.

Clientes individuais, diretores de empresas e Proprietarios Efetivos Finais (UBOs) que detenham 25%
ou mais da empresa estarao sujeitos a Sangdes, PEP e Triagem de Midia Adversa.

Para obter detalhes adicionais sobre o processo de CDD, incluindo listas usadas para fins de triagem e
requisitos de documentagéo, consulte o Procedimento de integragéo do cliente.

4.5 Avaliacao de Risco do Cliente (CRA)

O CRA é um processo dinamico que conta com insumos objetivos, incluindo aqueles coletados por
meio do processo de CDD e a analise da Equipe de Conformidade da dLocal para avaliar o risco do
cliente potencial. O processo CRA consiste em trés fases: (I) Classificagdo de Risco Inicial; (Il) Andlise
de Risco Provisdria; e (lll) Avaliagdo de Risco.

E Classificacao Analise de
t de Risco Risco
E nicial ovisdria

Infanma o= reguisios de

- integracio e manitaraments,
Informa o Mivel de e v B

Diligéncia Prévia do alualizacies de COD & CRA
Clients

I) Classificacdo de Risco Inicial: a dLocal contara com uma lista de indicadores-chave de risco
inicial para determinar a classificagdo de risco inicial do cliente como baixo, médio ou alto. O
resultado da Andlise de Risco Inicial informara o nivel de CDD realizado no cliente solicitante.

11



II) Andlise de Risco Proviséria: a dLocal usard as informacgdes coletadas durante o processo de
CDD (incluindo quaisquer bandeiras vermelhas identificados), para avaliar se o nivel de risco
determinado durante a fase de Classificagdo de Risco Inicial é apropriado ou deve ser ajustado
(para cima ou para baixo). Quaisquer determinagdes de ajuste de risco afetardo o nivel de CDD
realizado.

) Avaliacdo de Risco: Apds a conclusdo do CDD, a dLocal concluird uma avaliacdo geral do risco
do cliente. A avaliagé@o de risco deve ser incorporada ao perfil do cliente e informar os requisitos
de aprovagao de integragd@o do cliente, os requisitos de monitoramento continuo e a cadéncia
das atualizagdes de CRA e CDD.

4.6 Construindo um Perfil de Cliente

Antes de estabelecer cada relacionamento comercial e antes da aprovagao de um cliente, a Equipe de
Conformidade deve receber as informagdes necessarias e construir o Perfil do Cliente. As transacgodes
executadas para o cliente serdo posteriormente comparadas e avaliadas com os dados e
informagdes mantidos para o Perfil do Cliente, a fim de detectar transagdes e atividades incomuns.
No minimo, um Perfil do Cliente deve incluir as seguintes informacgdes:

e Afinalidade e a razao do estabelecimento da relagdo comercial.

e O faturamento previsto da conta, a natureza das transacgoes, a origem esperada dos fundos
recebidos e o destino esperado das transferéncias/pagamentos de saida (por exemplo,
nomes e paises das principais contrapartes).

e Descricao dos principais negécios/atividades/operagdes.

e Além disso, para pessoas juridicas:

- Nome da empresa e pais de constituicao.

- Endereco profissional.

- Nomes e informacbes de identificacdo de beneficidrios efetivos, administragédo e
signatarios autorizados

- Estrutura societaria e informagdes financeiras do grupo do qual a empresa pode fazer
parte.

As informacdes e a documentacgéao do cliente coletadas durante o processo de CDD serao registradas
nos sistemas de integracao da empresa e outras pastas restritas e seguras mantidas pela Equipe de
Conformidade.

As informacgdes do Perfil do Cliente serdo atualizadas regularmente (revisdo perioédica) ou sempre que
surgirem novas informagdes que informem uma alteragdo no Perfil do Cliente (revisdo do evento
desencadeador).

4.7 Aprovagao de Integracao de Clientes

A aprovagao de integragdo dos clientes é feita por meio de um portal online, por meio do qual os
clientes preenchem todas as informagdes necessarias e fornecem a documentagéo relevante como
parte da Diligéncia Prévia do Cliente/Conhega seu cliente, e sé@o realizados os procedimentos de
identificagdo. Este formulario pode ser atualizado de tempos em tempos para coletar todos os dados
necessarios nos termos desta Politica AML/CFT.

Apds o envio de tal formuldrio, o departamento de Conformidade realiza todas as verificagdes e
solicita quaisquer outras informacgdes relevantes de acordo com esta Politica AML/CFT.

O nivel de aprovagdes necessarias para integrar um cliente depende da Avaliagédo de Risco do Cliente
da seguinte forma:

e Cliente de Baixo Risco: aprovado por pelo menos um membro da Equipe de Conformidade
e (Clientes Padrao/Médio Risco: aprovado por 2 membros da Equipe de Conformidade
e Clientes de Alto Risco: aprovado por 2 membros da Equipe de Integragdo de Conformidade,
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sendo um deles o Chefe de Integragéo ou o Diretor de Conformidade do Grupo.

4.8 Revisao Periddica do Cliente e Revisao do Evento Acionador

Os Clientes estarao sujeitos a revisdo continua e periédica do CDD com a seguinte frequéncia:

e Clientes de baixo risco: a cada 24 meses
e Clientes Padrao/Médio Risco: a cada 18 meses
e Clientes de alto risco: a cada 12 meses

A revisao do cliente deve procurar confirmar se o perfil de risco do cliente permanece dentro do
apetite de risco da dLocal, a documentagao esta atualizada e a atividade transacional esta dentro da
atividade esperada.

Os clientes também serdo revisados em circunsténcias excepcionais (eventos de gatilho), como
solicitacdo para operar em novas jurisdicdes, mudanca na estrutura de propriedade, atividade
incomum identificada etc.

5. Selecao e Monitoramento de Transacoes

O Grupo deve ter controles de selegdo de transagdes com base em risco para identificar sua
exposicao a SancgOes, atividade suspeita em potencial, relacionamentos PEP e midia adversa em
potencial.

Os cenarios e limites utilizados para monitorar as transagbes dos clientes estardo diretamente
relacionados ao risco do cliente e aos requisitos regulatérios existentes em cada uma das jurisdi¢cdes
em que a dLocal opera.

As atividades de Monitoramento de Transagdes buscarao:

e |dentificar transagdes incomuns ou suspeitas que sejam inconsistentes com o perfil de
negdcios do cliente ou atividade esperada

e Investigar essas transagOes para determinar se ha motivos razodveis para suspeitar que
atividades de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo estejam ocorrendo

e Documentar a andlise realizada e a justificativa para fundamentar a decisdo de arquivar (ou
ndo) um Relatdrio de Atividade Suspeita (SAR)

e Encaminhar os resultados para o Diretor de Conformidade Local ou MLRO, conforme aplicavel

e Preencher o arquivamento do SAR na jurisdigdo relevante dentro do prazo exigido (consulte a
Sec¢do 6 para obter mais detalhes)

A este respeito, o Diretor de Conformidade do Grupo, o Diretor de Conformidade Local e o MLRO
(quando aplicavel) serdo responsdveis por desenvolver e manter o processo de monitoramento
continuo do Grupo, incluindo requisitos especificos para as diferentes jurisdigbes onde a dLocal
opera.

Ao conduzir a investigacdo de atividades incomuns, a equipe precisa estar atenta para ndo avisar (ou
seja, dar indicagdo ao cliente) de que uma investigagao esta sendo conduzida/SAR sendo arquivado.

6. Reconhecimento e Relato de Transagoes e Atividades Suspeitas

6.1 TransagoOes Suspeitas

Embora seja dificil determinar uma transagdo suspeita devido a grande variedade de tipos de
transagdo que podem ser usados por lavadores de dinheiro ou pessoas envolvidas em atividades de

financiamento do terrorismo, uma transagao suspeita geralmente é aquela que é inconsistente com
0s negacios legitimos e conhecidos de um cliente ou com o negdcio normal para esse tipo de conta.
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A identificagdo de transagdes incomuns deve ser feita por referéncia as transagdes reais do cliente
com base no Perfil do Cliente. Para este efeito, € da maior importancia para o Grupo que os Perfis de
Clientes reflitam razoavelmente a atividade empresarial do cliente e o nivel esperado de transagdes,
permitindo assim o reconhecimento de transagdes ndo usuais ou suspeitas.

6.2 Relatorios Internos

De acordo com as leis aplicaveis, qualquer pessoa que, durante seu negécio, profissdo ou emprego,
adquira conhecimento ou suspeita razoavel de que outra pessoa esteja envolvida em lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo, deve relatar essas informagdes a um policial ou a uma
autoridade reguladora relevante assim que razoavelmente praticavel depois de chegar ao seu
conhecimento.

Com base no exposto, a dlLocal espera que qualquer funciondrio ou contratado que tome
conhecimento ou suspeite de atividades de ML/TF dentro da dLocal (seja por colegas, clientes,
associados, etc.) levante essa preocupagédo por meio do Canal de Denuncias — dLocal (disponivel
online em: https://channel.globalsuitesolutions.com/dlocal) ou por e-mail para o Diretor de
Conformidade do Grupo/Diretor de Conformidade Local, conforme aplicavel. Esses relatdrios serao
investigados pela Equipe de Conformidade conforme aplicavel e relatados as autoridades relevantes
conforme apropriado. A ndo comunicagdo de conhecimento ou suspeita de ML/TF é crime punivel
com multa e/ou prisao.

6.3 Reportando-se a autoridade reguladora relevante

Relatérios Internos Suspeitos sobre ML/TF conforme descrito na Segdo 6.2. acima, bem como
identificados pela Equipe de Conformidade de Monitoramento de Transagdes, serdo investigados pelo
Diretor de Conformidade Local, MLRO ou Chefe Global de Monitoramento de Transagdes, conforme
aplicavel, e sera tomada uma decisdo sobre se um SAR externo deve ser arquivado as autoridades
relevantes, o mais rapidamente possivel.

ApOs a apresentacdo de um SAR, o Grupo deve considerar se o relacionamento com o cliente deve
continuar ou ser encerrado. Se for tomada a decisdo de sair de um cliente, deve-se ter cuidado
especial para ndo alertar o cliente de que um SAR foi registrado. Caso o relacionamento com o cliente
deva ser continuado, um monitoramento especial deve ser implementado no cliente (ou seja,
monitoramento aprimorado de transagdes, revisdo do Perfil do Cliente devido ao evento
desencadeador, solicitagdo de documentagdo de suporte para transagdes especificas, etc.).

A obrigacao de reportar a autoridade reguladora relevante também inclui a “tentativa” do cliente de
realizar transagdes suspeitas. Quando a abstengao de realizar uma transagao suspeita for impossivel
ou suscetivel de frustrar os esfor¢os para perseguir os beneficidrios de uma suspeita de lavagem de
dinheiro ou operagao de financiamento do terrorismo (por exemplo, casos em que a ndo realizagdo da

transacgao “dird” ou “alertard” o cliente do fato de que o Grupo encontrou uma transagao suspeita), o
Grupo garante que informa a autoridade reguladora relevante imediatamente.

A dLocal esta comprometida em cooperar com as autoridades relevantes e, portanto, deve seguir
todas as instrugdes fornecidas em relagdo ao cliente relatadas em um SAR (ou seja, fechar/manter
conta aberta, processar/ndo processar transagoes etc.).

7. Treinamento

O Grupo fornecera aos funcionarios e contratados, incluindo a Alta Administragdo, treinamento
continuo sobre risco de ML, TF e Sangdes. Isso inclui treinamento especifico e personalizado para
funciondrios e contratados que desempenham fungdes com maior exposigdo a riscos de ML, TF e
Sancgdes ou que sao guardides dos processos relevantes. O treinamento é parte integrante da gestao
de risco de ML, TF e San¢6es do Grupo. A conclusao do treinamento deve ser monitorada por meio de
métricas de MI apropriadas, e a ndo conclusao do treinamento deve ser levada a sério por meio do
gerenciamento de consequéncias apropriado.
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Todos os funcionarios e contratados sdo obrigados a:
e realizar atividades de treinamento atribuidas sobre politicas, procedimentos e sistemas
relevantes de AML/CFT em tempo habil,
e monitorar as atividades do cliente para garantir que estejam dentro das expectativas e do
apetite de risco da dLocal; e
e escalar oportunamente e relatar qualquer atividade suspeita de acordo com as disposigdes
do item 6.2.

O treinamento deve ser proporcional ao papel dos funcionarios e contratados e fornecido de forma
continua, pelo menos anualmente, para todos os funcionarios.

8. Revisoes Independentes

A fungdo de Conformidade estara sujeita a revisdes independentes periddicas/baseadas em risco. O
objetivo dessas revisdes sera avaliar de forma independente o projeto e a eficacia de seu Programa
AML/CTF, incluindo politicas, procedimentos, controles internos, fungdes de manutencao de registros
e relatérios e treinamento.

As revisdes independentes podem ser conduzidas por recursos internos ou externos (desde que o
revisor ndo seja o responsavel designado pela conformidade e ndo se reporte diretamente ao
responsavel pela conformidade) e podem resultar em agdes corretivas recomendadas ou outras
atualizagdes do Programa AML/CTF. A pessoa ou pessoas responsaveis por conduzir as revisdes
independentes devem documentar a abordagem, escopo da revisdo, processo/etapas de auditoria,
constatacOes e recomendagdes para agdes corretivas, se houver. Apds a revisao, quaisquer agdes
corretivas devem ser rastreadas até serem concluidas.

9. Procedimentos de Manutengao de Registros

O periodo de retencgao de registro da dLocal é de cinco anos para os seguintes documentos:

e (Copias da evidéncia de identificagdo do cliente

e As provas e detalhes relevantes de todas as relagdes e transagdes comerciais, incluindo
documentos para o registro das transagdes nos livros contabeis.

e Os documentos relevantes e a correspondéncia com clientes e outras pessoas com quem
uma relagdo comercial é mantida.

O periodo de cinco anos comega na data em que as transagdes foram concluidas ou o
relacionamento comercial foi encerrado.

Quando jurisdigdes especificas exigem periodos de retengédo de registros mais longos, o Diretor de
Conformidade Local relevante ou MLRO, quando aplicdvel, deve garantir que esses registros sejam
mantidos pelo tempo exigido pela lei local.

A manutencdo de registros pode ser mantida em formato fisico (ou seja, documentos em papel) ou
em formato digital (ou seja, eletronico ou digital). Os registros relacionados as investigagbes em
andamento devem ser mantidos até que seja confirmado pela autoridade reguladora relevante que o
caso foi encerrado.

10. Planos de Continuidade de Negdcios

0 Grupo deve garantir que todos os controles e processos criticos relacionados a AML, CTF e Sangbes
tenham planos e protocolos de continuidade de neg6cios apropriados implementados para garantir a
conformidade e evitar interrupgdes nos negécios. Os controles e processos de AML, CTF e Sangdes
estdo interligados com a capacidade de processar transagoes, entregar produtos e servigos e integrar
e manter clientes e outros relacionamentos. Qualquer interrupgdo nos controles e processos pode ter
um impacto significativo na conformidade do Grupo com suas obrigagdes AML, CTF e Sangdes, mas
também pode resultar em interrupgdes significativas nos negdcios e no mercado.
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11. Envolvimento Regulatdrio Externo

Os funcionarios do Grupo devem informar imediatamente o Diretor de Conformidade do Grupo sobre
qualquer solicitagao relacionada a ML, TF e Sancoes recebidas de um 6rgéo supervisor, autoridade
reguladora ou agéncia de aplicagdo da lei. Todas as solicitagbes de informagdes devem ser
prontamente respondidas e gerenciadas de acordo com os requisitos relevantes de protegdo de
dados e sigilo profissional, conforme necessario.

12. Gerenciamento de Saida do Cliente

A dLocal deve avaliar todos os Clientes existentes e potenciais de forma proporcional, objetiva e ndo
discriminatéria. Quando a dLocal conclui que ndo pode oferecer ou ndo pode continuar com a
prestagdo de um servigco a um Cliente, as comunicagdes com o Cliente devem ser sensiveis e deve
seguir-se o0 seguinte processo:

e Discutir os possiveis problemas de crimes financeiros associados a clientes especificos

e Tomar uma decisdo formal de “manter/colocar sob revisdo” ou “sair” do relacionamento.

e Quando a decisdo for “manter/colocar sob revisdo”, decidir o nivel de monitoramento da
conta, frequéncia ou revisdo necessaria e quaisquer outras agdes. O cliente deve ser avaliado
em um periodo ndo superior a 6 meses apds a decisao de “reter/colocar em revisao”.

e Quando a decisdo for de “sair” do cliente, o Departamento Juridico serd envolvido para
notificar o cliente sobre a rescisdo do contrato.

Para garantir que os relacionamentos sejam encerrados por razdes soélidas e de maneira legal,
enquanto o risco comercial e as possiveis consequéncias legais sdo gerenciados, as decisbes de
saida devem ser gerenciadas caso a caso com o envolvimento de representantes comerciais
apropriados e representantes de conformidade com crimes financeiros. Todas as decisdes
relacionadas a revisao de saida do cliente devem ser devidamente documentadas.

A Equipe de Conformidade é responsavel por manter um registro central de clientes desligados por
motivos relacionados a crimes financeiros (ou seja, AML, TF, Sangdes, etc.). O cadastro deve registrar,
no minimo, as seguintes informagoes:

e Nome do cliente
e Numero do cliente
e Funcao que iniciou o processo de encerramento da conta
e Decisdo e data da CEF
e O motivo do encerramento da conta, incluindo datas de quaisquer SARs
e A data em que a decisdo foi comunicada ao Cliente
e A data do término do relacionamento
13. Denunciando Potenciais Violagoes e Nao Retaliagao

Os funcionarios do Grupo sdo obrigados a relatar qualquer conhecimento, conscientizagdo ou
suspeita de uma possivel violagdo desta Politica por meio do Canal de Denuncias — dLocal
(disponivel online em: https://channel.globalsuitesolutions.com/dlocal) ou por e-mail ao Grupo Diretor
de Conformidade/Diretor de Conformidade Local, conforme aplicével. A dLocal proibe a vitimizagao,
discriminagdo ou retaliagdo contra, desvantagem ou outro tratamento injusto de funcionarios,
conselheiros ou diretores que, de boa fé, denunciem violagbes potenciais ou reais de politicas ou leis.
Além disso, as informagdes nesta Politica ndo sdo exaustivas e ndo se pode esperar que cubram
todas as questdes concebiveis relacionadas a lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.
Em caso de duvida, entre em contato com um membro da Equipe de Conformidade da dLocal.
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