TERMOS E CONDIGOES PARA PAGAMENTOS INTERNACIONAIS

Por este instrumento, a pessoa fisica ou a pessoa juridica identificada e qualificada no cadastro,
que é parte integrante deste Termo (‘USUARIO”); a DEMERGE BRASIL FACILITADORA DE
PAGAMENTOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 33.967.103/0001-84 (‘DEMERGE"); e a DLOCAL
BRASIL INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ n° 25.021.356/0001-32
(“DLOCAL”), ambas com sede na Avenida Paulista 1374, Sala 11A137, Bela Vista, Sao Paulo SP
CEP 01310-916; tém entre si justo e acordado estes Termos e Condi¢des para Pagamentos
Internacionais (“Termo”) e demais politicas instituidas pela DLOCAL ou DEMERGE, nos termos e
condi¢cdes abaixo.

Ao aceitar eletronicamente este Termo, o USUARIO estara automaticamente aderindo e
concordando com as condicoes deste Termo e da Politica de Privacidade, e
expressamente autoriza a DEMERGE ou DLOCAL (conforme aplicavel), a realizar e receber
pagamentos, mediante operagdo de cambio, em razao das Contratacdes Internacionais
realizadas perante o Comerciante Estrangeiro.

A DEMERGE presta servigcos de pagamento ao exterior, e a DLOCAL é uma instituiciao de
pagamento, emissora de moeda eletronica, e participante do arranjo de pagamento PIX
instituido pelo Bacen; podendo, ambas as empresas, executar: (i) remessa de recursos do
USUARIO aos Comerciantes Estrangeiros, com a finalidade de realizar o pagamento de
Contratagoes Internacionais; e (ii) ingresso de recursos para pagamento ao USUARIO de
valores a ele devidos pelos Comerciantes Estrangeiros

Os servigos serdo prestados pela DEMERGE e DLOCAL de acordo com o valor dos
Produtos e/ou Servigos adquiridos ou comercializados pelo USUARIO, sendo que: (i) a
DEMERGE prestara os servigos de Pagamentos Internacionais no valor de até US$
10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) ou seu equivalente em outras moedas; e
(i) a DLOCAL prestara os servigcos de Pagamentos Internacionais para as Contratagoes
Internacionais em valor superior ao acima indicado.

A DEMERGE e DLOCAL néo se responsabilizam por quaisquer questées que envolvam o
relacionamento entre o USUARIO e os Comerciantes Estrangeiros, sendo que os servigos
prestados em razao deste Termo se restringem a realizagao de Pagamentos Internacionais.

Adicionalmente as demais previsdoes deste Termo, este define as condi¢gdes aplicaveis aos
servicos a serem prestados pela Agillitas, BEXS, Bradesco, BS2, Ourinvest, Oz,
Rendimento, Travelex, Voiter e outras instituicoes com as quais venha ter relacionamento
("Instituicoes™) na qualidade de parceira da DEMERGE e DLOCAL, como “eFX” — servigos
de pagamento ou transferéncia internacional, em conformidade com a Resolugao 277/22
do BACEN e demais normas aplicaveis sobre os servigos desenvolvidos pela Instituigoes.

Este Termo podera ser revisto e alterado, periodicamente, inclusive em razdo de alteragao
das normas editadas pelo Bacen ou outros érgaos reguladores.

1. Defini¢cées

1.1. As palavras e expressdes abaixo, indicadas neste Termo pela primeira letra maiuscula, terdo
as seguintes definicdes:




“Bacen”’: Banco Central do Brasil.

“Comerciante Estrangeiro”: pessoa juridica ou fisica, localizada no exterior, com quem o USUARIO
celebrou a Contratagéo Internacional de Produtos e/ou Servigos, e que sera destinataria final dos
recursos submetidos a Ordem de Remessa pelo USUARIO ou remetente original de Ordem de
Ingresso (conforme aplicavel); sendo que as Ordens de Pagamento poderdao ser remetidas ou
recebidas pelo Comerciante Estrangeiro diretamente, ou por meio de um representante da
DEMERGE ou DLOCAL no pais da sede do Comerciante Estrangeiro.

“Conta de Transitéria”: conta de pagamento de titularidade do USUARIO, aberta e gerenciada pela
DLOCAL (quando necessario) ou por parceiro por esta determinado, destinada: (i) ao aporte de
recursos pelo USUARIO, em Moeda Nacional, por uma das modalidades disponiveis; (i) a
transferéncia de recursos para possibilitar a Ordem de Remessa ao Comerciante Estrangeiro; e (iii)
ao recebimento de recursos decorrentes de uma Ordem de Ingresso, realizada pelo Comerciante
Estrangeiro em favor do USUARIO.

“Contratacdo Internacional”: contratagdo de Produtos e/ou Servigos realizada diretamente entre o
USUARIO e o Comerciante Estrangeiro, de modo a possibilitar a realizagdo dos Pagamentos
Internacionais.

“Empresa de Cambio”: instituicdo autorizada pelo Bacen a operar no mercado de cambio e realizar
transferéncias internacionais de recursos, que sera contratada pela DEMERGE e DLOCAL para a
realizagéo da Ordem de Pagamento.

“Informacdes Pessoais”: dados fornecidos pelo USUARIO necessarios para a efetivacdo da Ordem
de Pagamento, de acordo com os limites para cada operagéo.

"Instituigdes": instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN ou autorizadas a participar no
mercado de cambio, como eFX ou contra-parte de cambio, em especial Agillitas Solu¢des de
Pagamentos LTDA, Banco Bradesco SA, Banco BS2 SA, Banco Ourinvest SA, Banco Rendimento
SA, BEXS Banco de Cambio SA, Travelex Banco de Cambio SA, Banco Voiter SA, OZ Corretora de
Cambio SA, OZ CORRETORA DE CAMBIO S.A., BEXS Banco de Cambio S/A e outras
insitituicoes com as quais venha ter relacionamento na qualidade de parceira da DEMERGE e
DLOCAL, como “eFX” — servigos de pagamento.

“Moeda Nacional”: moeda oficial adotada pelo Brasil (Reais - R$).

“Moeda Estrangeira”: moeda adotada e vigente no pais em que se localiza o Comerciante
Estrangeiro.

“Ordem de Pagamento”: Ordem de Remessa ou Ordem de Ingresso.
“Ordem de Ingresso”: ingresso de recursos em Moeda Estrangeira, por conta do USUARIO, para o
recebimento de recursos devidos pelo Comerciante Estrangeiro em razdo das Contratacdes
Internacionais, que sera convertido em Moeda Nacional pela Empresa de Cambio.

‘Ordem de Remessa’™: remessa de recursos em Moeda Estrangeira, por conta do USUARIO, para o
pagamento de Contratagbes Internacionais devidas pelo USUARIO ao Comerciante Estrangeiro,
que sera convertida de Moeda Nacional para Moeda Estrangeira pela Empresa de Cambio.

“Pagamentos Internacionais”: servicos de pagamento, mediante operagdo de cambio, prestados
pela DEMERGE ou DLOCAL (conforme aplicavel), para realizar Ordens de Pagamento para o
USUARIO ou para o Comerciante Estrangeiro.
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“Plataforma”: site ou portal de vendas disponivel na internet e/ou aplicativo para dispositivos
moveis, pelo qual os Comerciantes Estrangeiros comercializam seus Produtos e/ou Servigos ao
USUARIO, e que se encontra integrada com a solugcéo de pagamentos da DEMERGE e DLOCAL.

“Politica de Privacidade”: politica aplicavel para o USUARIO, que dispde sobre a coleta, producéo,
recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da infqrmagéo, modificagao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragdo das informagdes do USUARIO, em decorréncia
dos Pagamentos Internacionais.

“Produtos”: mercadorias comercializadas entre o Comerciante Estrangeiro e o USUARIO por meio
da Plataforma.

“Servigos”: servigos comercializados entre o Comerciante Estrangeiro e o USUARIO por meio da
Plataforma.

“Termo™: estes Termos e Condigbes para Pagamentos Internacionais, que € um contrato eletronico
disponivel ao USUARIO no momento da realizagado de determinada Ordem de Pagamento, e que
podera ser consultado a qualquer momento no site da DLOCAL e DEMERGE, ou na Plataforma
(caso aplicavel).

“USUARIO”: pessoa fisica ou juridica, que, mediante as condicdes deste Termo, encontra-se
habilitada a realizar Ordem de Remessa ou a receber Ordem de Ingresso, conforme aplicavel.

2. Pagamentos Internacionais

2.1. A DEMERGE ou a DLOCAL irdo prestar os servicos de Pagamentos Internacionais ao
USUARIO, para a execu¢ado da Ordem de Pagamento decorrente das Contratagdes Internacionais
celebradas com o Comerciante Estrangeiro, mediante:

(a) Contratagao de Empresa de Cambio para conversdo de Moeda Nacional em Moeda
Estrangeira, para execuc¢do de Ordem de Remessa ao Comerciante Estrangeiro; e/ou

(b) Contratagdo de Empresa de Cambio para conversdo, de Moeda Estrangeira em Moeda
Nacional, para o recebimento de Ordem de Ingresso remetida ao USUARIO pelo Comerciante
Estrangeiro.

2.1.1. Neste sentido, e por meio deste Termo, o USUARIO expressamente aceita e permite que a
DEMERGE ou DLOCAL realize operagdes de cambio para a execugado de Ordens de Pagamento
em seu nome, de ou para o Comerciante Estrangeiro.

2.1.2. Desse modo, o USUARIO reserva-se o direito de solicitar, a qualguer momento, as
informacoes previstas nas normas aplicaveis, relativas as operagcbes de cambio realizadas pela
DEMERGE ou DLOCAL em seu nome.

2.2. Os Pagamentos Internacionais seréo executados pela DEMERGE ou DLOCAL, a depender do
valor de cada Contratagao Internacional de Produtos e/ou Servigos realizada pelo USUARIO, de
acordo com as normas do Bacen.

2.3. Os servigos de Pagamentos Internacionais iniciam-se no momento da ades&o do USUARIO a
este Termo, e permanecerao em vigor até que seja executada a Ordem de Remessa e/ou Ordem
de Ingresso, conforme aplicavel.

2.3.1 O Usuario, mediante aceite do presente termo autoriza a DLOCAL e DEMERGE a assinar
quaisquer documentos e fornecer a informacao solicitada pelas instituicdes em conexdo com o
servigo ora contratado
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2.4. A Ordem de Remessa sera realizada com base no valor dos Produtos e/ou Servigos adquiridos
ou comercializados pelo USUARIO na Plataforma, em Moeda Nacional, cabendo ao USUARIO,
antes de confirmar o pagamento, verificar se as informagdes e valores e informados na Plataforma
estao corretos, incluindo eventuais taxas devidas e os custos e tributos incidentes.

2.4.1. Caso o USUARIO n3o concorde com as informacées e valores informados, ndo devera
confirmar o pagamento a ser realizado a DEMERGE ou DLOCAL.

2.4.2. ADEMERGE e a DLOCAL manterao as informacoes relacionadas com a Contratacao
Internacional e os documentos decorrentes da Ordem de Pagamento pelo periodo de 10 (dez)
anos; podendo o USUARIO, a qualquer momento, solicitar o demonstrativo com os detalhes da
operagéo, por meio dos canais de atendimento disponiveis, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

2.5. ADEMERGE e a DLOCAL serao responsaveis por contratar com a Empresa de Cambio, de
sua livre escolha, a transferéncia e conversao dos recursos submetidos a Ordem de Pagamento.

2.6. Na contratacdo da Empresa de Cambio pela DEMERGE e DLOCAL, o USUARIO declara-se
ciente que:

(a) A Empresa de Cambio € Unica responsavel pelo preco da Moeda Estrangeira por ela praticado,
bem como pelas taxas dos servigos que vierem a ser cobrados;

(b) A DEMERGE e a DLOCAL utilizarao critérios préprios para a definicdo da Empresa de Cambio
responsavel por cada Ordem de Pagamento, podendo variar conforme a Plataforma e/ou a
localizagdo de cada Comerciante Estrangeiro;

(c) A DEMERGE e a DLOCAL nao se responsabilizam por eventuais falhas, interrup¢des e/ou
suspensdes dos servigos oferecidos pela Empresa de Cambio, que podera ensejar na nao
realizacdo da Ordem de Pagamento;

(d) Seréo fornecidas @ Empresa de Cambio as Informagdes Pessoais do USUARIO, nos limites
necessarios para a concretizagao da Ordem de Pagamento;

(e) Todo o processo de contratagdo podera ocorrer em nome do USUARIO, nos termos das
normas aplicaveis; e

(f) A Empresa de Cambio, por qualquer motivo, podera recusar a realizagdo de determinada
Ordem de Pagamento, sem que seja devido ao USUARIO qualquer indenizacdo ou penalidade
decorrente deste cancelamento.

2.7. A DEMERGE e a DLOCAL contratarao apenas com Empresas de Cambio autorizadas a
funcionar e praticar as atividades de transferéncias internacionais e cambio em territorio brasileiro,
nos termos da regulacédo do Bacen e da legislagao vigente.

2.8. A contratagéo da Empresa de Cambio ocorrera somente no momento em que os recursos do
USUARIO estiverem disponiveis a DEMERGE ou a DLOCAL.

2.9. Cada Ordem de Pagamento sera realizada de acordo com o valor maximo permitido pela
normativa vigente.

2.9.1. O limite estabelecido podera ser alterado pela DEMERGE ou DLOCAL a qualquer momento,
por forga de lei, regulagcao do Bacen ou por critérios proprios.



2.10. A Ordem de Remessa ao Comerciante Estrangeiro sera realizada em Moeda Estrangeira, e
estara sujeita as regras de funcionamento, legislagdo e prazos praticados no pais em que o
Comerciante Estrangeiro se localiza.

2.11. A Ordem de Ingresso sera realizada com base no valor em Moeda Estrangeira recebida do
Comerciante Estrangeiro, conforme taxa de cadmbio determinada pela Empresa de Cambio,
cabendo ao USUARIO, antes de confirmar o recebimento, confirmar se os valores estio corretos.

2.12. A Ordem de Pagamento deixara de ser acatada pela DEMERGE ou DLOCAL quando: (i) o
USUARIO fornecer Informagdes Pessoais de forma incompleta ou incorreta; (i) a Empresa de
Cambio ou quaisquer outros terceiros envolvidos (incluindo o6rgaos publicos nacionais e
estrangeiros), por qualquer motivo, impedirem a realizagdo da Ordem de Pagamento; e/ou (iii)
houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de acordo com as previsbées deste Termo e da
legislacédo vigente.

3. Conta Transitdria

3.1. Caso o USUARIO realize a Contratagdo Internacional de Produtos e/ou Servigcos perante o
Comerciante Estrangeiro em valor superior a US$ 10.000,00 (dez mil ddlares dos Estados Unidos)
ou seu equivalente em outras moedas esta ciente e autoriza a DLOCAL arealizar a abertura de
Conta Transitoria, de titularidade do USUARIO, para possibilitar a execu¢cao da Ordem de
Pagamento, a qual sera automaticamente encerrada apdés a Ordem de Remessa ou Ordem de
Ingresso (conforme aplicavel).

3.2. A DLOCAL podera determinar um valor maximo para utilizagdo da Conta Transitoria, que
podera variar de acordo as Informacgdes Pessoais do USUARIO, valor do pagamento ou outro
critério definido pela DLOCAL.

3.3. Os recursos creditados na Conta Transitéria do USUARIO serdo mantidos em conta bancaria
de titularidade da DLOCAL, em instituicdo financeira de primeira linha, e, nos termos da Lei
12.865/2013, (i) constituem patrimdnio separado, que nao se confunde com o da DLOCAL; (ii) ndo
respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacdo da DLOCAL, nem podem ser objeto de
arresto, sequestro, busca e apreensdo ou qualquer outro ato de constrigdo judicial em fungéo de
débitos de responsabilidade da DLOCAL; (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos
assumidos pela DLOCAL; e (iv) ndo compdem o ativo da DLOCAL, para efeito de faléncia ou
liquidacgéao judicial ou extrajudicial.

3.4. Os recursos mantidos na Conta Transitéria ndo sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou
alteragdo, tais como corregdo monetaria e juros, sendo considerados pela DLOCAL como recursos
em transito de titularidade do USUARIO.

4. Informagoes Pessoais

4.1. Para a realizagéo da Ordem de Pagamento, o USUARIO devera fornecer suas Informacdes
Pessoais, conforme venham a ser exigidos na Plataforma ou antes da adesao a este Termo.

4.2. Caso as Informacdes Pessoais tenham sido preenchidas na Plataforma, o USUARIO
expressamente autoriza seu compartilhamento com a DEMERGE e/ou DLOCAL. Neste caso,
cabera ao USUARIO, antes de utilizar os servicos de Pagamentos Internacionais: (i) verificar se
suas Informacgdes Pessoais se encontram corretas e atualizadas; e (ii) manifestar sua adesao a
este Termo.

4.3. Sempre que necessario, a DEMERGE e a DLOCAL, inclusive por requerimento da Empresa
de Cambio, poderéo solicitar que o USUARIO fornega informagdes complementares.
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4.3.1. Ainda, a DEMERGE e a DLOCAL poderao, a qualquer momento e mesmo apds a execugao



da Ordem de Pagamento, solicitar copias de documentos para averiguar a veracidade das
Informacgbes Pessoais prestadas pelo USUARIO.

4.4. O USUARIO se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das Informacdes
Pessoais prestadas, inclusive perante terceiros.

4.5. A DEMERGE e a DLOCAL n&o serao responsaveis por erros ou pela inexecugéo dos servigos
de Pagamentos Internacionais caso as Informagbes Pessoais prestadas pelo USUARIO sejam
inexatas, inveridicas ou desatualizadas.

5. Contestacao e Cancelamento

5.1. Quaisquer reclamagdes, cancelamentos, contestagbes ou duvidas em relagdo aos valores de
determinada Ordem de Pagamento deverdo ser dirimidas pelo USUARIO diretamente com o
Comerciante Estrangeiro, de acordo com as regras e procedimentos indicados na Plataforma.

5.2. O cancelamento da Ordem de Remessa podera ser solicitado a DEMERGE ou a DLOCAL até
o momento em que houver a transferéncia de valores para a Empresa de Cambio. Apos esta
transferéncia, o USUARIO devera solicitar o cancelamento diretamente ao Comerciante
Estrangeiro.

5.2.2. Caso o Comerciante Estrangeiro venha a acatar o pedido realizado pelo USUARIO, podera
solicitar a DEMERGE ou DLOCAL o reembolso, mediante Ordem de Ingresso; sendo que a
DEMERGE e DLOCAL nao se responsabilizam pela diferenca entre o valor da Ordem de Remessa
e o valor da Ordem de Ingresso, caso venham a ser diferentes.

5.3. As Ordens de Pagamento serdao automaticamente canceladas: (i) quando for constatada sua
duplicidade; (ii) se houver a indicacao de informagdes incompletas ou imprecisas; (iii) nos casos de
indicios de irregularidade ou fraude; ou (iv) nas demais hipéteses previstas neste Termo ou na
legislacao vigente.

5.4. A Ordem de Pagamento também podera ser cancelada pela DEMERGE ou DLOCAL caso: (i)
por qualquer motivo, venha a ser recusada pela Empresa de Cambio; ou (ii) as regras aplicaveis ao
pais do Comerciante Estrangeiro venham a impedir a realizagdo da Ordem de Pagamento.

5.5. O USUARIO assegura que todos os recursos utilizados para a Ordem de Pagamento serdo
oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a DEMERGE e DLOCAL de qualquer
responsabilidade.

5.6. E vedada a utilizacdo dos servicos de Pagamentos Internacionais para a Contratagéo
Internacional de Produtos e/ou Servigos: (i) considerados ilicitos e proibidos, nos termos da
legislagéo brasileira; (ii) que importem em violagdo ao sistema da Receita Federal do Brasil, da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, as normas do Bacen e as regras aduaneiras; (iii)
considerados como objetos de crimes de qualquer natureza, incluindo lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e corrupgéo, dentre outros crimes correlatos, ainda que indiretamente;
(iv) que nao representem um negdcio juridico regular e tenham por intencao a pratica de fraudes;
ou (v) que, de qualquer modo, venham a causar prejuizos a DEMERGE, a DLOCAL, seus
parceiros ou terceiros.

5.7. A DEMERGE e DLOCAL poderao deixar de realizar a Ordem de Pagamento sempre que
identificar ou entender que a atividade do USUARIO ou natureza da Ordem de Pagamento viola
qualquer dispositivo deste Termo ou da legislacdo vigente no Brasil ou no pais da sede do
Comerciante Estrangeiro.

6. Adesao ao servico
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6.1 A Instituicoes prestam servigos de pagamento ou transferéncia internacional, por meio de



operacao de caAmbio realizada por instituicao autorizada a operar no mercado de cambio, para
aquisicao de bens e servigos no Pais ou no Exterior (“Efx”), nos termos da resolugao 277/22 e
demais normas aplicaveis aos servigos prestados pela Agillitas, incluindo as disposi¢cdes do Banco
Central do Brasil (“BACEN”).

6.1.1. O Usuario declara que foi informado de forma prévia, clara e tempestiva sobre as seguintes
informacodes: a responsabilidade da Instituicbes quanto ao servigo; a natureza e as condi¢cdes do
servigco prestado; e as condicbes especificas relacionadas aos seus direitos de acordo com o
instrumento de pagamento utilizado para a entrega dos reais a Instituigbes.

6.1.2. Para a prestacdo dos servigos contratados, o Usuario desde ja autoriza as Instituicbes a
coletar, tratar e compartilhar os seus dados pessoais, financeiros e cadastrais com outras
empresas e instituicbes financeiras. 6.1.3. A Insitituicoes, através da DEMERGE e DLOCAL
disponibilizara ao Usuario o demonstrativo da operacdo, o qual constara a discriminacdo da
operacgao, incluindo sua data, o valor em moeda nacional, o nome das partes envolvidas, eventuais
tarifas cobradas em razao da operacdo, além de subtotais, quando aplicavel, nos termos da
regulamentacgdo vigente aplicavel.

6.1.4. O Usuario declara que teve acesso prévio e tempestivo a este Termo e que concorda com
todas as regras aqui estabelecidas e aplicaveis aos Servigos das Instituicbes.

6.1.5. A adesao do Usuario ao presente Termo se da automaticamente no momento do pagamento
em reais através dos meios de pagamento disponibilizados pelo Instituicboes, através da DEMERGE
e DLOCAL.

7. Tributos

7.1 Sera de responsabilidade do Usuario informar-se sobre os tributos incidentes sobre a
importacdo de bens e/ou servigos cabendo, exclusivamente, a ele, se aplicavel, declarar e recolher
os tributos aplicaveis em razao da aquisicao realizada pelo Website. Além disso, cabera ao usuario,
ainda, atender todas as obrigacdes e deveres exigidos pelos 6rgaos integrantes da Administragcéo
Publica direta e indireta. N&do podera o Usuario alegar desconhecimento sobre eventuais
incidéncias de tributos sobre o servico obtido junto ao website, nem tampouco responsabilizar a
Insitituicoes na hipétese de ser obrigado a recolher a tais 6rgaos estes tributos.

8. Exoneragao de Responsabilidade

8.1. ADEMERGE e a DLOCAL, em nenhuma hipotese, serdo responsaveis pelos Produtos e/ou
Servigos comercializados pelo USUARIO e pelos Comerciantes Estrangeiros, tampouco pelo
conteudo e/ou informacgdes descritas na Plataforma, sendo que os servigos prestados em razao
deste Termo se restringem tdo somente a realizagdo dos Pagamentos Internacionais.

8.2. Havendo divergéncias, falhas, erros e/ou quaisquer outros problemas em relagédo aos
Comerciantes Estrangeiros ou os Produtos e/ou Servigos, o USUARIO devera soluciona-los
diretamente com os Comerciantes Estrangeiros, nos canais de atendimento disponiveis na
Plataforma, isentando a DEMERGE e a DLOCAL de qualquer responsabilidade.

8.3. O USUARIO declara-se ciente de que a DEMERGE e a DLOCAL ndo poderdo ser
responsabilizadas ou assumirdo qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupgdes, mau
funcionamento, atrasos ou outras imperfeicdbes que possam surgir nos servicos prestados no
ambito dos Pagamentos Internacionais, ainda que de responsabilidade da DEMERGE, DLOCAL,
Empresa de Cambio ou de seus parceiros, ndo garantindo a manutencao de seus sistemas de
forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentiddo e de forma isenta de erros.

8.4. O USUARIO declara-se ciente de que a realizacdo da Ordem de Pagamento esta condicionada
ao efetivo recebimento dos recursos pela DEMERGE ou DLOCAL (conforme aplicavel), em razao
do crédito realizado: (i) pela instituicdo financeira responsavel pela transferéncia bancaria ou
recebimento do boleto bancario; (ii) pelas credenciadoras ou subcredenciadoras que vierem a



realizar a liquidagdo das transac¢des com Cartdo; (iii) pelo usuario pagador responsavel pela
transferéncia no ambito do PIX; ou (iv) pela Empresa de Cambio que realizar o repasse de recursos
decorrentes da Ordem de Ingresso.

8.4.1. ADEMERGE e a DLOCAL nao terao qualquer responsabilidade em razdo da auséncia ou
atraso de repasse de valores por terceiros.

8.5. A DEMERGE e a DLOCAL, em nenhuma hipotese, serdo responsaveis pelo ndao pagamento
aos Comerciantes Estrangeiros em razao de fatos a elas nao imputaveis, incluindo, mas nao se
limitando a: (i) legislacéo aplicavel no pais de destino dos recursos da Ordem de Remessa ou de
origem da Ordem de Ingresso, que venha a suspender, atrasar ou impedir a liquidagao dos
recursos; (ii) impossibilidade de localizagdo do Comerciante Estrangeiro, de acordo com as
informagbes fornecidas pela Plataforma; (iii) erros na Ordem de Pagamento, por quaisquer motivos
previstos neste Termo; ou (iv) recusa da Empresa de Cambio, por qualquer motivo, em realizar a
Ordem de Pagamento.

9. Disposicoes Gerais

9.1. Este Termo tera vigéncia até a realizagdo da Ordem de Pagamento pelo USUARIO, tendo
sido contratado entre as Partes apenas para esta operagéao.

9.2. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de onde esteja
utilizando os servigos decorrentes deste Termo, a relagdo entre as Partes sera sempre regida pela
legislacao brasileira.

9.3. O USUARIO expressamente autoriza a DEMERGE e a DLOCAL a utilizar as Informacdes
Pessoais para formagao de banco de dados, preservando-se a individualidade e identificagéo do
USUARIO.

9.4. O USUARIO concorda que a DEMERGE e a DLOCAL ou qualquer de seus parceiros enviem
mensagens de carater informativo ou publicitario, nos termos previstos na Politica de Privacidade.

9.5. Regras aplicaveis: As partes concordam em agir de acordo com a Resolugdo 277/22 ou que
vier a substitui-la.

9.6. As Partes elegem o Foro da Cidade de Sao Paulo / SP como unico competente para dirimir as
questdes decorrentes deste Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, estando assim justas e acordadas, celebram este Termo, para pleno conhecimento e
efeitos perante o USUARIO e terceiros.

Versao atualizada em 30 de abril de 2023.

DEMERGE BRASIL FACILITADORA DE PAGAMENTOS LTDA.

DLOCAL BRASIL INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.



